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La Mediterranea Service considera il Sistema di Gestione della Qualita un elemento cardine della propria

strategia imprenditoriale, per garantire sviluppo e crescita in una realta economica molto complessa e

variegata

Politica della Direzione per la Qualita

La Direzione aziendale ha infatti scelto di implementare un Sistema Qualita conforme alla Norma UNI EN

ISO 9001:2015, nell’'obiettivo primario di migliorare continuamente le proprie prestazioni e con lo scopo,

dunque, di garantire un livello qualitativo costante dei propri servizi.

Si é quindi deciso di attuare una Politica della Qualita volta al raggiungimento di obiettivi ben definiti e

misurabili e sui quali I'organizzazione intende investire tutte le risorse ed il supporto necessari:

e Qualificarsi tra i migliori erogatori del proprio settore, fornendo un servizio tale da mantenere un

positivo rapporto di fiducia con le Societa Clienti;

e Considerare prioritaria la soddisfazione dei propri Clienti;

e Perseguire l'efficienza interna, organizzando e standardizzando le attivita e la formazione del

personale;

e Attivare un sistema continuo di miglioramento.

A tal fine si e ritenuto strategicamente indispensabile pertanto:

e Applicare le metodologie di un Sistema Qualita per poter gestire in forma continua e controllata le

attivita produttive interne e di assistenza verso le societa Clienti;

¢ Coinvolgere attivamente tutto il personale che svolge attivita aventi rilevanza sulla Qualita del

servizio erogato;

e Attuare un programma di addestramento e sviluppare le modalita operative atte a favorire la

partecipazione del proprio personale a tutti i livelli e ruoli;

e Stabilire canali di comunicazione efficaci con i Clienti;

e Tenere sotto controllo le attivita operative in modo da consentire il mantenimento di standard tali da

rendere il nostro servizio affidabile nel tempo.

Alla Direzione ¢é affidata la responsabilitd della realizzazione di tali obiettivi e delle eventuali azioni correttive

che si rendessero necessarie per il raggiungimento degli stessi.

Al responsabile Qualita & delegata la responsabilita di periodiche verifiche dell'adeguatezza del Sistema e a

tutto il personale, I'applicazione di quanto definito dal Sistema Qualita.
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Politica della Direzione per I'ambiente

La Mediterranea Service opera per fornire alle aziende private e pubbliche la progettazione e I'erogazione di
servizi, conducendo le proprie attivita in modo da operare un’integrazione del sito nel contesto ambientale in
cui e situato. In questa visione la Mediterranea Service ha massima attenzione alla salvaguardia
del’ambiente e del territorio nel pieno rispetto dei requisiti di legge.

Per questo motivo I'’Azienda intende continuare ad essere un’azienda leader attraverso il perseguimento di
uno sviluppo sostenibile che si basi su eventi misurabili.

L'approccio metodologico per la definizione della politica ambientale € basato nello:

adottare un “principio proattivo” nella gestione degli aspetti ambientali considerandoli, variabile integrata
nella gestione dell'azienda.

Adottare il principio di miglioramento continuo per la pianificazione, attuazione, funzionamento, controllo,
azioni correttive e riesame.

Per raggiungere questi obiettivi la Mediterranea Service si impegna a:

e Rispettare i requisiti legali in campo ambientale, rispettare le prescrizioni della Pubblica

Amministrazione e gli accordi volontari sottoscritti con Enti Pubblici e Privati;

e Minimizzare gli impatti ambientali durante le attivita, ottimizzando il consumo di energia e di materie

prime, attraverso una corretta gestione delle risorse e delle emissioni ed immissioni;

e Prevenire dove economicamente accettabile e tecnicamente possibile gli impatti ambientali,

perseguendo il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali;

e Assicurare che ogni collaboratore sia consapevole, responsabile e partecipe degli sforzi dell'azienda

nella gestione degli aspetti ambientali;
e Assegnare le risorse adeguate all’attuazione della politica e dei programmi ambientali;
e Adottare le migliori tecnologie disponibili in un’ottica di consapevolezza e di compatibilita economica;
e Formazione ed addestramento del personale adeguato e continuo;

e Verificare costantemente il miglioramento delle prestazioni ambientali modificando, quando

necessario, il sistema di gestione ambientale dell’Azienda, la politica, i programmi e le procedure;

e Collaborare con le autoritd competenti e gli Enti Pubblici nello sviluppo di normative e di iniziative

mirate soprattutto ad una migliore gestione delle attivita;

e Comunicare in modo appropriato e documentato la politica ambientale dell’azienda a tutto il

personale, ai Comuni, Enti Pubblici ed associazioni, ai fornitori e ai clienti;
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Ogni collaboratore della Mediterranea Service € direttamente responsabile dell’attuazione di tale politica
durante lo svolgimento delle proprie attivita, all'interno e all’esterno dell’azienda, ed € coinvolta nel verificare
l'operato di terzi.

Gli organi direttivi in particolare sono i primi responsabili di tale politica.

Gli obiettivi indicati sono congruenti con la missione dell'azienda.

L'azienda si impegna ad assicurare le risorse umane e strumentali necessarie al raggiungimento e

mantenimento della politica ambientale della Mediterranea Service.

Politica della Direzione per la Sicurezza

L'azienda promuovera ogni azione diretta a far si che i suoi prodotti e le sue lavorazioni non presentino rischi
significativi per la salute e la sicurezza sul lavoro delle risorse umane e per 'ambiente.
Pertanto, I'azienda nell’'ambito di questa politica e nellimpegno al suo formale perseguimento.
Dichiara di:
e Impegnarsi ad operare in conformita con le leggi, i regolamenti e le direttive (nazionali e comunitari),

le politiche societarie inclusi tutti i requisiti sottoscritti dall’azienda con le parti interessate.

e Consegnare il presente documento redatto in materia di sicurezza/ambiente a tutte le maestranze;

renderlo disponibile a tutte le parti interessate e all'esterno anche con l'ausilio della rete Internet.

e Introdurre e mantenere aggiornate procedure di gestione e sorveglianza per il costante controllo
della salute e dell'incolumita del personale e degli aspetti ambientali significativi e per gli interventi

da effettuare nel caso si riscontrino situazioni non conformi, anomalie o emergenze.

e Sviluppare programmi, obiettivi e traguardi e per il loro espletamento, mettere a disposizione risorse
umane PREPARATE, EFFICIENTI e in misura SUFFICIENTE oltreché risorse materiali
ADEGUATE.

e Potenziare I'attivita di formazione e informazione, coinvolgendo tutti gli operatori rendendoli
consapevoli dei loro obblighi individuali e dell'importanza di ogni loro azione per il raggiungimento

dei risultati attesi e della loro responsabilita in materia di sicurezza e ambiente.

e Favorire a mettere in atto metodologie, interventi, adeguamenti atti alla riduzione degli infortuni, delle

patologie professionali e degli indici ad essi collegati.

e Impegnarsi a mettere in atto metodologie, interventi, adeguamenti atti alla riduzione degli infortuni,

delle patologie professionali e degli indici ad essi collegati.

o |dentificare i pericoli delle attivita e VALUTARE in modo anticipato i rischi per il personale e gli effetti

ambientali per quanto in essere e per ogni huova attivita e/o processo per poter adottare soluzioni in
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grado di prevenire infortuni, patologie professionali, la produzione di inquinanti e comunque

minimizzare, per quanto tecnicamente possibile, I'accadimento e il rilascio.

e Sensibilizzare appaltatori e fornitori e a loro richiedere il rispetto delle politiche, delle leggi e degli

impegni in materia di sicurezza e ambiente adottati dall'azienda

e Attivare adeguati canali di comunicazione al proprio interno e verso I'esterno, in particolare con le

pubbliche autorita

o Effettuare periodicamente un RIESAME delle politiche e dei sistemi di gestione della salute e
sicurezza sul posto di lavoro/ ambientale per verificare ed assicurare la loro congruenza,
adeguatezza ed appropriatezza nei confronti dell'organizzazione, I'efficacia delle loro prestazioni per

consentire la riformulazione degli obiettivi di miglioramento continuo.
e Attivare azione di analisi per le situazioni di N.C. generate e di quelle naturalmente riscontrabili
¢ Riesaminare periodicamente la valutazione del rischio

La politica aziendale viene riesaminata dalla Direzione durante il iesame per accertarne la continua

idoneita.

L'agministratore unico
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